RETOURNER MON COLIS

1 - Remplir le formulaire de rétractation

Veuillez remplir dans un premier temps le formulaire a I’adresse
https://www.charlieananas.fr/formulaire-de-retractation/

2 - Préparer et envoyer le colis

Les frais de retour sont a votre charge.
Aprés nous avoir notifié de votre volonté de rétractation, veuillez déposer votre colis
dans un bureau de poste sous 14 jours maximum™* a :

CHARLIEANANAS
31 passage du ramponneau,
59260 Lezennes

*Si délai dépasse, il ne nous sera plus possible de vous faire un remboursement,
cependant sous 30 jours vous bénéficierez d’un avoir égal au montant de votre achat
a I’exclusion des frais d’envoi d’origine et des frais de retours (a la charge du client).
Si le produit n’est pas conforme a sa description, vous disposez d’un délai de 2 ans
pour nous le retourner.

3 - Conservez le regu tamponné par le
bureau de poste

4 - \/ous étes rembourse !

Nous pouvons différer le remboursement jusqu’a ce que nous ayons recu le bien ou
jusqu’a ce que vous ayez fourni une preuve d’expédition du bien, la date retenue étant



celle du premier de ces faits. Le remboursement se fera sur le méme support que celui
utilisé lors de I’achat des produits.

Vous devrez prendre en charge les frais directs de renvoi du bien. VVotre
responsabilité n’est engagée qu’a I’égard de la dépréciation du bien résultant de
manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques
et le bon fonctionnement de ce bien.



